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Inventarisatie peiling professionele zeggenschap in de kinderopvang

In de zorg is men al enkele jaren bezig met ‘professionele zeggenschap’. PPINK raakte
hierdoor geinspireerd en wil graag ook in de sector kinderopvang hiermee aan de slag.

Pedagogisch professionals staan met de kinderen op de groep, zien en kennen de
kinderen en ouders. Zij weten wat een kind nodig heeft en hoe het kind verder geholpen
kan worden in zijn/haar ontwikkeling. Door meer te luisteren naar de pedagogisch
professional zorg je ervoor dat er meer ruimte is om in te spelen op de behoeften van
kinderen en de groep.

Door de kennis en kunde van de pedagogisch professionals serieus te nemen, door ze te
beschouwen als professional en door ze te betrekken bij beslissingen houden we het vak
aantrekkelijk voor huidige en toekomstige pedagogisch professionals. Daarnaast is het
aannemelijk dat meer zeggenschap (net als in de zorg) ook voor meer motivatie,
werkplezier en beroepstrots kan zorgen.

Genoeg redenen voor PPINK om de pedagogisch professional en beleidsmedewerker/
coach te bevragen op het onderwerp professionele zeggenschap. Daarom hebben we in
de periode juli en augustus 2023 een vragenlijst uitgezet om op te halen wat de
ervaringen én wensen zijn wat betreft professionele zeggenschap in de kinderopvang.

De digitale vragenlijst bestond uit zowel open als gesloten vragen. Deze vragen zijn
uiteindelijk door 75 professionals ingevuld. PPINK ziet de uitkomsten als een
thermometer, een eerste indruk. Wel kunnen we een voorzichtige conclusie trekken dat
we als sector wat te doen hebben als het gaat om het organiseren en faciliteren van
professionele zeggenschap voor pedagogisch professionals.

In dit korte verslag is een weergave te vinden van de vragen en antwoorden van de
peiling professionele zeggenschap in de kinderopvang.

BEROEPSVERENIGING

pedagogisch
professionals
in kinderopvang



Verdeling werkveld

= KDV (41,3%)

m BSO (16%)

= Voorschool (9,3%)

m Combi KDV, BSO, Voorschool (21,3%)

m Peuteropvang VE (1,3%)

m Gastouder, BSO med en PSZ med (1,3%)
m Ve peutergroep, KDV, BSO, VSO (1,3%)

m Peuterschool (1,3%)

In bovenstaande cirkeldiagram is te zien dat de meerderheid van de professionals die de
vragenlijst hebben ingevuld werkzaam zijn in het kinderdagverblijf.
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Verdeling beroepsgroep

m Pedagogisch professional (69,3%)

= Locatiemanager (8%)

= Coach/beleidsmedewerker (17,3%)

= Senior pedagogisch professional (1,3%)

m Locatie coordinator (1,3%)

= Ve professional (1,3%)

m Meewerkend teamcoordinator (1,3%)

Een ruime meerderheid van de respondenten is werkzaam als pedagogisch professional in de
kinderopvang.

Is er een ondernemingsraad (OR) of een ander adviesorgaan dat jouw belangen behartigt?
Bij 91% van de respondenten is er een ondernemingsraad (OR) binnen de organisatie waar men
werkzaam is.

Wat versta jij onder professioneel zeggenschap?

Samengevat zegt het merendeel van de respondenten dat ze graag willen dat er naar voorstellen
wordt geluisterd, er over wordt nagedacht en meegenomen wordt in besluitvorming. Dus
meepraten en meebeslissen. En dat dit op een moment gebeurt dat het nog écht van invloed is
op datgene wat is bedacht of is voorgenomen. Men wil graag dat er een mate van
zelfstandigheid en ‘ownership’ is voor de professionals op de werkvloer om zaken zelf te regelen.
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Heb je het idee dat er naar je geluisterd wordt op je inhoudelijke inbreng op je werk en dat er
iets mee wordt gedaan?

= Ja (30,7%)

= Nee (20%)

= Een beetje (49,3%)

Een derde van de respondenten geeft aan dat er naar hun inhoudelijke inbreng wordt geluisterd
op het werk en dat er vervolgens wat mee gedaan wordt. Bijna de helft van de respondenten
geeft aan dat dit een beetje gebeurd.
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Heb je het idee dat jij invloed hebt op de dagelijkse praktijk en werkzaamheden?

= Ja (40%)

= Nee (21,3%)

= Een beetje (38,7%)

39% van de respondenten geeft aan een beetje het idee te hebben dat men invloed heeft op de
dagelijkse praktijk en werkzaamheden. 40% geeft aan invloed te hebben op de dagelijkse
praktijk en werkzaamheden en 21% geeft aan geen invloed te hebben op de dagelijkse praktijk
en werkzaamheden.

Over welke onderwerpen binnen jouw organisatie heb jij op dit moment professionele
zeggenschap?
De top 3 van antwoorden op deze vraag is als volgt:

1. Indeling en inrichting van de groep

2. Aanschaf nieuwe materialen

3. Dagindeling

Over welke onderwerpen binnen jouw organisatie zou jij (meer) zeggenschap willen?
De 5 meest genoemde antwoorden op deze vraag zijn:
1. Verbeteren van de kwaliteit van de opvang
Inhoudelijk beleid waaronder pedagogisch beleid
Het aantal kinderen per medewerker op de groep
Richtlijnen en protocollen die worden ontwikkeld
Vakinhoudelijke bij — en nascholing / volgen van trainingen en workshops
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Welk cijfer geef je aan de huidige kwaliteit van professionele zeggenschap?
Deze vraag was uitgesplitst naar individueel niveau en teamniveau. Op individueel niveau is het
cijffer een 5,8, een krappe voldoende. En op teamniveau ligt het cijfer hoger, gemiddeld een 6,0.

Wat is er nodig om jouw eigen zeggenschap te vergroten?
De drie meest genoemde antwoorden op de vraag wat er nodig is om jouw eigen zeggenschap
te vergroten zijn:
e Tijd en ruimte om bepaalde taken op te pakken
e \Voldoende budget beschikbaar voor onder andere scholing (ontwikkeling van
competenties/vaardigheden)
e Installeren of versterken van een zeggenschapsstructuur

Welke factoren zijn voor jou een belemmering als het gaat om het hebben/krijgen van
zeggenschap?
De volgende 4 punten kwamen het meeste naar voren bij de vraag welke factoren een
belemmering zijn als het gaat om het hebben/ krijgen van zeggenschap:

1. Tijd en ruimte (veel moet in de avonduren)

2. Er wordt niet écht geluisterd — we worden niet serieus genomen.

3. Organisatiecultuur: weerstand, staan niet open, te veel managementlagen, weinig

steun
4. Personeelstekort
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In welke mate beinvloedt het hebben van zeggenschap, als het gaat om je vak, je werkplezier?

m Heel erg (49,3%)
m Een beetje (41,3%)
= Nauwelijks (6,7%)

= Helemaal niet (2,7%)

Bijna de helft (49%) van de respondenten geeft aan dat zeggenschap (als het gaat om je vak)
heel erg je werkplezier kan vergroten. 41% geeft aan dat dit een beetje het werkplezier vergroot
en 10% geeft aan nauwelijks tot helemaal niet.

Op welke onderwerpen moet als eerste worden ingezet wat jou betreft?
De 4 meest genoemde onderwerpen waarop als eerste ingezet moet worden zijn:

Verbeteren van de kwaliteit van de kinderopvang
Personeelstekort

Het aantal kinderen per medewerker op de groep (bkr)
Inhoudelijk beleid waaronder het pedagogisch beleid

PwnNPE
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Wat versta je onder professioneel zeggenschap?

66

“DAT WIJ Bl) VERANDERINGEN BETROKKEN WORDEN, ONZE
ERVARING EN IDEEEN SERIEUS GENOMEN WORDEN EN ER NIET
OVER ONS WERK, MAAR MET ONS OVER ONS WERK BESLIST
WORDT."

“DE MOGELIJKHEID OM JE UIT TE KUNNEN SPREKEN, IDEEEN IN TE
KUNNEN BRENGEN EN DAARBI) OOK TOT UITVOERING LATEN
KOMEN."

“MEEDENKEN, MEEBESLISSEN, GEZAMENLIJKE
VERANTWOORDELIJKHEID VOOR VISIE EN BELEID MAAR OOK
M.B.T. ARBO, HR, FACILITEITEN ETC.”

“ZEGGENSCHAP WAARBIJ JE OOK VOELT EN HOORT WAT ER MET
JOU FEEDBACK GEDAAN IS. VAAK UIT JE FEEDBACK EN HOOR EN
ZIE JE NOOIT IETS TERUG. ZE HOREN JE VERHAAL AAN EN DAARNA
BLIJFT HET GEWOON HETZELFDE.”

“ZELFSTANDIG INVULLING GEVEN AAN JE VAK. DURVEN
VERANTWOORDELIJKHEID TE TE NEMEN EN TE DRAGEN.”

“DAT ER OM ONZE PROFESSIONELE MENING WORDT GEVRAAGD
RONDOM PROTOCOLLEN, BELEIDS-WERKPLANNEN, HOE WIJ
COACHING EN TRAININGEN VOOR ONS ZIEN."

99
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Welke factoren zijn voor jou een belemmering als het gaat om het hebben/krijgen van
zeggenschap?
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Conclusie

In deze eerste inventariserende vragenlijst komt naar voren dat 90% van de
respondenten van mening is dat zeggenschap van invloed is op het vergroten van
werkplezier (van een beetje tot heel erg). Een kleine minderheid (10%) is van mening dat
het nauwelijks tot geen invloed heeft op werkplezier. Dit laat zien dat professionele
zeggenschap een factor is dat werkplezier kan vergroten.

31% van de respondenten geeft al aan dat er geluisterd wordt naar inhoudelijke inbreng
binnen de organisatie en 40% geeft ook aan invloed te hebben op de dagelijkse praktijk
en werkzaamheden. Dit tegenover 20% dat zegt dat er niet geluisterd wordt naar
inhoudelijke inbreng en 21% dat aangeeft geen invloed te hebben op de dagelijkse
praktijk.

De cijfers van hoe men de huidige kwaliteit ervaart op individueel niveau en
groepsniveau zijn net voldoende (individueel niveau 5,8 en groepsniveau een 6,0).

Het zou mooi zijn om in de toekomst een uitgebreidere uitvraag te doen bij zowel
pedagogisch professionals als bij de organisaties. In de zorg hebben ze zo’n uitvraag
gedaan en dit zorgde voor interessante inzichten en aanknopingspunten om verder mee
aan de slag te gaan.

Maar al bovenstaande resultaten geven naar ons idee voldoende aanleiding om
professionele zeggenschap in de kinderopvang verder vorm te geven. Uiteraard vraagt dit
wat van iedereen, zowel van de werknemers als van de werkgevers.

PPINK zal de komende tijd verder gaan met dit onderwerp en de gehele sector erbij
betrekken; samen staan we sterk!
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